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El Socio de Negocios

ITConsultings es una compañía dedicada a la consultoría en
tecnologías de la información con los más altos estándares de calidad
y servicio al cliente.

Asociado de Negocios Premier de IBM especializado en:

• Bases de Datos Informix y DB2.• Bases de Datos Informix y DB2.

• Soluciones de Bodegas de datos.

• Consultoría en soluciones ERP.

• Centro Autorizado de Capacitación en Software IBM.

• Mejor canal de IBM para Latinoamérica en el 2006.



Most Distinguished Achievement Winner 2006 - Latin America

Cliente: Carulla (Exito).
Sector: Retail.

Software: Informix y 
WebSphere.

Competencia: Oracle. Competencia: Oracle. 

Solucion: Portal de Domicilios.

Beneficios: incremento del 
400% en ventas no 
presenciales en el primer 
mes.



Los problemas

El sector retail es uno de los más dinámicos por la competencia y su
habilidad para desarrollar nuevos canales de distribución, por lo tanto
requieren soluciones que:

- Sean dinámicas y en ambientes web.

- Se integren con las aplicaciones legacy de la compañía.

- Generen valor a sus clientes.

- Sean escalables mediante las mejores practicas.

- Permitan gerenciar el negocio y generar nuevos canales.



La solución

Solución de Domicilios para la pequeña, mediana y gran empresa, la
cual obtiene la información de los sistemas transaccionales (ERP) y
visualiza la información gráficamente a través de un browser,
convirtiéndose en un nuevo canal de ventas no presénciales:

- Manejo del workflow completo de la venta no presencial.

- Administración de roles y actores en el nuevo canal de venta.

- Estadísticas y patrones de comportamiento de los clientes.

- Manejo de Encuestas, promociones, Up selling y Cross selling.

- Monitoreo de pedidos por sucursal y gestión centralizada.



Manejo de múltiples campañas, solución 100% Web



Clientes, últimos pedidos, georeferenciación



Búsquedas avanzadas



Gestión de Up-selling, cross-selling, sustitutos, promociones



Monitoreo de pedidos por sucursal



Casos de Éxito

En el segundo mes de haber implementado la solución de domicilios
se incrementaron las ventas en un 400% en el canal de ventas no
presénciales y disminuyeron las quejas de dos diarias a dos semanales
en el primer mes, así como también logramos tener un control masen el primer mes, así como también logramos tener un control mas
detallado de la operación diaria a nivel nacional.

Omar De La Hoz – Gerente de Tecnología

Carulla Vivero S.A.
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